Довідка про результати проведеного анкетного опитування респондентів
щодо взаємодії органів державної статистики з респондентами
З метою вивчення думки респондентів щодо їх взаємодії з Головним управлінням статистики у Закарпатській області в процесі підготовки та подання ними форм державних статистичних спостережень у січні-березні 2022 року було проведено анкетне опитування.

В опитуванні прийняли участь 70 респондентів області, серед опитаних найбільша частка – бухгалтери (71,4%); економісти, менеджери – 17,1%; керівники – 11,5%.

В ході опитування вивчалось питання, з яких джерел респонденти отримують інформацію щодо участі у державних статистичних спостереженнях. Переважна більшість респондентів (58,7%) відповіли, що отримують дану інформацію                               з офіційного вебсайту Головного управління статистики у Закарпатській області;  21,4% – за допомогою засобів телефонного зв’язку, 19,9% – з листів (повідомлень, нагадувань).

Стосовно отримання звітно-статистичної документації, то частина з опитаних респондентів – 61,2% відповіли, що вони отримують її за допомогою з офіційних вебсайтів Держстату та Головного управління статистики у Закарпатській області;  24,1% – за допомогою програмного забезпечення для подання електронної звітності; 14,7% – від працівників Головного управління статистики у Закарпатській області.
Як показали підсумки опитування 44,3% респондентів подають статистичну (фінансову) звітність в електронному вигляді з використанням безкоштовного ПЗ «Кабінет респондента»; комерційним програмним  забезпеченням «М.Е.Doc», Арт-звіт, Соната, Приват-24 та інші – 38,6%; поштою – 17,1%.
Більшість опитуваних респондентів (95,3%) зазначила, що їх повністю задовільняє взаємодія «працівник органів державної статистики – респондент». 
Щодо форм співпраці респондентів  з органами державної статистики переважна частина з них – 45,7% вважають, що найбільш продуктивним є інформування респондентів про участь у державних статистичних спостереженнях;                                37,1% висловились про користь надання консультативної допомоги щодо заповнення форм звітності; 16,1% вважають, що інформування респондентів щодо переваг електронної звітності і 1,1% – забезпечення респондентів звітно-статистичною документацією.
Слід відмітити, що корисними формами зворотнього зв’язку з респондентами, перш за все, є підготовка інструктивних та методологічних листів щодо складання форм звітності –67,1%, надання допомоги під час складання статистичної звітності  по телефону –30,0% і проведення семінарів, нарад тощо з респондентами – 2,9%.
Щиро дякуємо респондентам за участь у анкетному опитуванні!
